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1. [bookmark: _Toc530672788]POLİTİKANIN AMACI
AİD CENTRİC YAZILIM TİCARET A.Ş.  (“AİD CENTRİC” veya “ŞİRKET”) olarak hizmetlerimizi en iyi şekilde sunarken birtakım kişisel verilerinizi 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVK Kanunu”) ve ilgili mevzuata uygun olarak toplamakta ve işlemekteyiz. 
İşbu Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası (“Politika”) ise, kişisel verilerinizin hangi amaçlarla işlendiği, hangi üçüncü kişilere aktarıldığı, kişisel verilerinize ilişkin haklarınızı ve şirketimizin kişisel verilerin korunması bakımından yükümlülüklerini belirlemek ve göstermek amacıyla hazırlanmıştır.
2. [bookmark: _Toc530672789]POLİTİKANIN KAPSAMI
İşbu Politika, aşağıdaki kişilere ait edindiğimiz kişisel verilerin işlenmesine ilişkin faaliyetlerimizi kapsamaktadır:
· Şirketimizin ve grup şirketlerimizin temsilcisi, vekili ve hissedarları,
· İş başvurusu yapan çalışan ve/veya stajyer adayları ve referans gösterdikleri kişiler,
· İş ortaklarımızın çalışanı, temsilcisi ve vekili,
· Tedarikçilerimizin çalışanı, temsilcisi ve vekili,
· Müşterilerimiz ve potansiyel müşterilerimiz,
· Kamu/özel kurum ve kuruluşu çalışanları.
· Ziyaretçilerimiz, 
Bu kişi grubu tanımlarına ilişkin açıklamalar, EK-1’de yer verilmektedir. İşbu Politika, AİD CENTRİC çalışanları hariç olmak üzere, şirket tarafından kişisel verisi işlenen herkesi kapsamaktadır.  Çalışan süreçlerine yönelik süreçler Şirketimizin “Çalışanlara Yönelik Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası” içinde yer almaktadır.
3. [bookmark: _Toc510179478][bookmark: _Toc530672790]POLİTİKADAKİ DEĞİŞİKLİKLER VE GÜNCELLEMELER
AİD CENTRİC olarak, KVK Kanunu ve ilgili mevzuat hükümlerine uygun olarak işbu Politika çerçevesinde kişisel veri işleme faaliyetlerimizi yürüteceğiz. İşbu politika, KVK Kanun veya ilgili mevzuatta veyahut AİD CENTRİC’in faaliyetlerinde meydana gelen değişiklikler doğrultusunda, ilgili birimler tarafından her zaman değiştirilebilir ve güncellenebilir. 
İşbu Politika en son [______] tarihinde güncellenmiştir. 	Comment by Bahar Bircan Avcılar: Yayın tarihini yazalım 
4. [bookmark: _Toc529980009][bookmark: _Toc530672791]TANIMLAR
İşbu Politika’da yer alan tanımlar aşağıda belirtildiği anlamlarda kullanılacaktır:
	AİD CENTRİC/ Şirket
	AİD CENTRİC YAZILIM TİCARET A.Ş.

	Kişisel Veri
	Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi.

	Özel Nitelikli Kişisel Veri
	Irk, etnik köken, siyasi düşünce, felsefi inanç, din, mezhep veya diğer inançlar, kılık kıyafet, dernek vakıf ya da sendika üyeliği, sağlık, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler.

	Kişisel Veri Sahibi / Veri Sahibi
	Şirket tarafından kişisel verisi işlenen AİD CENTRİC çalışanı dışındaki tüm gerçek kişiler.

	Kişisel Verilerin İşlenmesi
	Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem.

	Açık Rıza
	Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza.

	Anonim Hale Getirme
	Kişisel verinin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilmesi.

	KVK Kanunu
	7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan, 24 Mart 2016 tarihli ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu.

	KVK Kurulu
	Kişisel Verileri Koruma Kurulu.

	KVK Kurumu
	Kişisel Verileri Koruma Kurumu.

	KVK Uyum Programı
	AİD CENTRİC tarafından yürürlüğe konulmuş, kişisel verilerin korunmasına ilişkin mevzuat ile uyumluluğun sağlanmasına yönelik program.

	Politika
	AİD CENTRİC Kişisel Verilerinin Korunması ve İşlenmesi Politikası.

	Veri Sorumlusu
	Kişisel verilerin işlenme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, verilerin sistematik bir şekilde tutulduğu yeri yöneten kişidir.

	Veri İşleyen
	Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel veri işleyen gerçek ve tüzel kişidir.




5. [bookmark: _Toc530672792]İŞLEDİĞİMİZ KİŞİSEL VERİLER
Aşağıdaki kişisel veriler dahil olmak üzere birtakım kişisel verilerinizi işlemekteyiz:
	KİŞİSEL VERİ GRUBU
	AÇIKLAMALAR
	KİŞİSEL VERİ ÖRNEKLERİ

	Kimlik Bilgisi
	Kişinin her türlü kimlik belgelerinde yer alan bilgiler 
	TCKN, Pasaport No, Nüfus Cüzdanı Seri No, Adı-Soyadı, fotoğraf, doğum yeri, doğum tarihi, yaşı, nüfusa kayıtlı olduğu yer, vukuatlı nüfus cüzdanı örneği, ehliyet, avukatlık kimliği fotokopileri 

	İletişim Bilgisi 
	Kişiyle iletişim kurulmasını sağlayan veriler
	Kişilerin e-posta, telefon numarası, cep telefonu, ev ve işyeri adresi

	Aile Bireyleri Bilgisi 
	Kişisel veri sahibinin aile bireylerine ilişkin veriler
	Kişisel veri sahibinin çocukları, eşleri ile ilgili kimlik bilgisi, iletişim bilgisi vs.

	Potansiyel Müşteri Bilgisi 
	Müşteri olmadan önce kişi hakkında kaydedilen bilgiler
	Potansiyel müşterilerle ilgili meslek ve eğitim bilgisi, hobiler ve zevkleri

	Müşteri Bilgisi 
	Hekimlerin, özel laboratuvar sahiplerinin ya da bu alandaki hocaların iş uzmanlıklarına göre toplanan bilgiler. 
	Müşterilerin meslek ve eğitim bilgisi, hobiler ve zevkler, iş uzmanlıkları.

	İş Ortağı/Tedarikçi Bilgisi
	AİD CENTRİC’in hizmet aldığı veya birlikte iş ortaklığı yaptığı şirketlerden toplanan kişisel veriler
	Hizmetin türüne göre değişiklik arz etmekte olup, sözleşme ile sınırlı olmak kaydıyla işlenen veriler.

	Müşteri İşlem Bilgisi
	Müşterilerin satın almış olduğu veya satın alma teklifinde bulunduğu ürün ve/veya hizmete ilişkin bilgiler
	Müşteriye satışı yapılan ürüne ilişkin fatura bilgisi gibi..

	Finansal Bilgi
	Kişilerin mali ve finansal durumunu gösteren her türlü bilgi, belge, rapor ve kayıtlar
	Kişilerin kredi kartı harcaması, banka ekstresi, kredi notu, maaş bilgisi, gelir bilgisi

	Pazarlama Bilgisi
	Pazarlama ve reklamcılık amacıyla işlenen kişisel veriler
	Kişinin alışkanlıkları, beğenileri, (yeniden) hedefleme bilgileri, çerez bilgileri, geri bildirim ve memnuniyet anketleri, kampanyalar ve doğrudan pazarlama çalışmaları neticesinde elde edilen bilgiler ve değerlendirmeler 

	Ziyaretçi Bilgileri
	Şirket yerleşkesini ziyaret eden kişilere yönelik elde edilen bilgiler
	Kimlik bilgisi, wifi kullanımından doğan log kayıtları.

	Hukuki Süreç ve Uyum Bilgisi
	Hukuki alacak ve borçların takibi, Bakanlık talimatları ve uluslararası sözleşmelere uyumu için işlenen kişisel veriler
	Davaya veya icraya konu olan alacaklar/borçlar, haciz ibranameleri, Bakanlık talimatları ve ilgili mevzuatı uyarınca toplanan bilgiler 

	Denetim ve Teftiş Bilgisi 
	Şirketin kanuni yükümlülüğü gereği denetime ve teftişe tabi olduğu durumlarda işlenen kişisel veriler
	Denetim ve teftiş kayıtları, vergi beyannameleri


6. [bookmark: _Toc518431588][bookmark: _Toc530672793]KİŞİSEL VERİ TOPLAMA YÖNTEMİMİZ
Kişisel verilerinizi aşağıda belirtilen kanallar üzerinden topluyoruz:
· E-posta, SMS, kartvizitler
· Telefon
· Çerezler (Cookies) ve benzer takip teknolojileri,
· Matbu ve elektronik form,
· Posta, kargo ya da kurye hizmetleri,
· Uzaktan erişim sağlayan programlar,
· Diğer fiziki ve elektronik ortamlar.
7. [bookmark: _Toc530672794]KİŞİSEL VERİ İŞLEME FAALİYETLERİMİZ
AİD CENTRİC olarak kişisel verilerinizin mahremiyetine oldukça önem veriyor ve KVK Kanunu’nda belirtilen genel ilke ve işleme şartlarına uygun olarak kişisel verilerinizi topluyor ve işliyoruz. Bu bağlamda kişisel verilerinizi;
Kamu ve özel sağlık kurumlarıyla imzalanan sözleşmelerden doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi üst amacı kapsamında,
Müşteri, iş ortağı, tedarikçilerle ticari ilişkilerin yürütülmesi üst amacı kapsamında;
· Cari hesap açılışıyla ilgili süreçlerin yürütülmesi,
·  Hizmet temini süreçlerinin yönetilmesi,
· Sosyal medya ve iletişim süreçlerinin planlanması ve icrası,
· Pazarlama faaliyetlerinin yürütülmesi,
· Web sitesi üyelik işlemlerinin gerçekleşmesi,
· Ofis wifi kullanımının paylaşımı,
Çalışan adaylarının iş başvurularının değerlendirilmesi üst amacı kapsamında;
· İş başvurunuzun değerlendirilmesi, 
· Çalışan temin süreçlerinin yönetimi, 
· Uygun bulunan çalışan adaylarına ulaşılması
· Mülakat süreçlerinin yönetimi,
Mevzuatta öngörülen hukuki yükümlülüklerinizi yerine getirmek üst amacı kapsamında;
· Muhasebe kayıtlarının işlenmesi, saklanması ve ilgili raporların oluşturulması
· Aylık beyannamelerin hazırlanması ve kontrolünün yapılması
· Geçici kurumlar vergisi ve yıllık kurumlar vergisi beyannamelerinin hazırlanması ve kontrolünün yapılması,

gibi faaliyetlerimiz doğrultusunda işleyebilecek ve Ek-2’de belirtilen üçüncü kişiler ile paylaşabileceğiz.
7.1. [bookmark: _Toc530672795]Kamu ve Özel Sağlık Kurumlarıyla İmzalanan Sözleşmeler Doğan Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi
AİD CENTRİC olarak, ürünlerimizle Türkiye’nin kamu ve özel sağlık kurumlarına  ve hekimlere  sofistike hizmet sunmaktayız. Sunduğumuz bu son teknoloji bilimsel hizmetler esnasında elzem olarak aldığı ve işlediği verileri yine teknolojinin, hukuk kurallarının, idari yapılanma ve iyi uygulama teamüllerinin imkân verdiği en ileri güvenlik sistemlerinin kullanıldığı altyapılarda saklamakta ve işlemekteyiz. 
Bu bağlamda AİD CENTRİC kamu ve/veya özel kurumların paylaştıkları kişisel verileri yalnızca sözleşmeden doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesiyle sınırlı bir şekilde KVK Kanunu madde 5/2(c)’de belirtilen sözleşmenin kurulması veya ifası hukuki sebebine dayalı olarak işlemektedir. Ayrıca AİD CENTRİC, veri kayıt ortamlarındaki verileri gerçek kişilerle eşleştiremeyecek şekilde saklamaya özen göstermektedir. Bu kapsamda, anonimleştirme, bulanıklaştırma, takma ad kullanma gibi yöntemler uygulamaktadır. 
7.2. [bookmark: _Toc530672796]Müşteri, İş Ortağı, Tedarikçilerle Ticari İlişkilerin Yürütülmesi
KVK Kanunu 5/2(a) ve 5/2(ç) maddelerinde belirtilen kanunlarda açıkça öngörülmesi ve hukuki yükümlülüğümüzün yerine getirilmesi hukuki sebebine dayanarak fatura gibi mevzuatta belirtilen kayıtların tutulması, mal ve hizmet temini süreçlerinin yönetilmesi başta olmak üzere yukarıda belirtilen faaliyetlerin gerçekleşmesi amacıyla kişisel verileri işleyebilmekteyiz. Ayrıca KVK Kanunu 5/2(c) maddesinde belirtilen sözleşmenin kurulması veya ifası için gerekli olması hukuki sebebine dayanarak sözleşmenin gereği gibi ifa edilebilmesi amacıyla müşteri, iş ortakları ve tedarikçilere ait kişisel veriler işlenebilmektedir.
AİD CENTRİC, yürüttüğü faaliyetlerin bazılarında ise kişisel verileri işlerken veri sahiplerinin açık rızasına ihtiyaç duyabilmektedir. KVK Kanunu 5/1.  maddesinde belirtilen açık rızasınız bulunması hukuki sebebine dayanarak şirketimizin sunduğu ürün ve hizmetlerin pazarlama süreçlerinin yürütülmesi ve en yüksek faydayı elde etmeniz için planlamalar yapılması, ürün ve hizmetlerimize yönelik size özel imkanlarının duyurulması, tanıtım ve reklam faaliyetlerinin yürütülmesi, müşteri memnuniyeti ve bağlılığı çalışmalarının yönetilmesi gibi amaçlarla kişisel verilerinizi işleyebilmekteyiz. 
7.3. [bookmark: _Toc530672797]Çalışan Adaylarının İş Başvurularının Değerlendirilmesi
KVK Kanunu 5/2(c) maddesinde belirtilen sözleşmenin kurulması veya ifası için gerekli olması hukuki sebebine dayanarak iş sözleşmesinin kurulması amacıyla çalışan adaylarının kimlik bilgisi, iletişim bilgisi, eğitim bilgisi, iş tecrübesi ve özgeçmişinizde yer alan diğer kişisel verileri işleyebilmekteyiz. 
AİD CENTRİC, yürüttüğü faaliyetlerin bazılarında ise kişisel verileri işlerken çalışan adaylarının açık rızasına ihtiyaç duyabilmektedir. KVK Kanunu 5/1. ve 6/2. maddelerinde belirtilen açık rızanızın bulunması hukuki sebebine dayanarak; başvurunuza olumlu bir cevap verilmediği hallerde dahi gelecekte size başka bir pozisyon açılması durumunda sizlerin bilgilendirilmesi ya da özel nitelikli kişisel verilerin özgeçmişinizde yer alması halinde iş başvurunuzu değerlendirmek amaçlarıyla kişisel verilerinizi işleyebilmekteyiz.
7.4. [bookmark: _Toc530672798]Şirketimizde İnternet Hizmetinin Sağlanması
5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun (“5651 sayılı Kanun”) kapsamında internet kullanımınızı sağlayabilmek adına internet erişim kaydının tutulmasına ilişkin yükümlülüklerimizi yerine getirilmek, yetkisiz internet erişimi önlenmek, veri güvenliği faaliyetlerini planlamak, hukuken gerekli işlemlerin/kayıtların bildirimlerini sağlamak için internet kullanımlarınızı 5651 sayılı Kanun nezdinde loglamaktayız.
7.5. [bookmark: _Toc530672799]Çalışanların Aile Yakınlarına Özel Sağlık Sigortası Yapılması
KVK Kanunu 5/2(e) maddesinde belirtilen bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki sebebine dayanarak özel sağlık sigortası yapılabilmesi amacıyla çalışanlarımızın aile yakınlarının kimlik bilgisi ve iletişim bilgisi gibi sağlık verileriniz dışındaki kişisel verilerinizi işleyebilmekteyiz. Ayrıca AİD CENTRİC, KVK Kanunu 6/2. maddelerinde belirtilen açık rızasınız olması hukuki sebebine dayanarak özel sağlık sigortanızın yapılabilmesi amacıyla bu kişilerin sağlık bilgilerinizi işleyebilmektedir.
7.6. [bookmark: _Toc525285484][bookmark: _Toc530672800]Çerez Faaliyetleri
AİD CENTRİC olarak internet sitelerimizde birtakım çerezler bulundurmaktayız. Çerezleri; ziyaretçilerimizin tecrübesini iyileştirmek, talep ve sorunları tespit etmek, aramalarını hızlı sonuçlandırmak amacıyla kullanmaktayız. Daha detaylı bilgi için internet sitemizdeki başvuru formu ile bizimle iletişime geçebilirsiniz.
8. [bookmark: _Toc530672801]KİŞİSEL VERİLERİNİZİN SAKLANMASI VE İMHASI
Politikada yer alan amaçlar doğrultusunda işlenen kişisel verileriniz KVK Kanunu’na ve Kişisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetmelik uyarınca saklanacak ve imha edilecektir. AİD CENTRİC olarak kişisel verilerinizi AİD CENTRİC Kişisel Verileri Saklama ve İmha Politikamıza uygun olarak, yasal süreler veya yasal süre öngörülmemişse, işleme amacımıza göre belirlenen makul süreler boyunca saklamakta ve bu sürelerin sona ermesi üzerine imha etmekteyiz.  Kişisel verilerinizi güvenli olarak saklamaya ve imha etmeye ilişkin aldığımız tedbirlerimizi ve belirlediğimiz saklama ve imha sürelerini öğrenebilmek için Kişisel Verileri Saklama ve İmha Politikamızı,  internet sitemizdeki Başvuru Formu üzerinden talep edebilirsiniz. 
9. [bookmark: _Toc530672802]KİŞİSEL VERİLERİNİZİN GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI
AİD CENTRİC  olarak hizmetlerimizi sunarken işlediğimiz kişisel verilerin güvenliğini KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirmekteyiz. Bu minvalde Şirketimiz, işlediği kişisel verilerin hukuka uygunluğunu sağlamak, hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve muhafazasını sağlamak için uygun güvenlik düzeyini sağlamaktadır. Şirketimiz bu bağlamda aldığı teknik ve idari tedbirleri belirleyen Kişisel Veri Güvenliği Politikası hazırlanmıştır.
Şirketimiz bu bölümde bahsedilen iki politikaya da uygun hareket ederek kişisel veri güvenliğini en son teknolojilerle sağlamaktadır. Bu konuda belirlediğimiz idari ve teknik önlemleri öğrenebilmek için bahsi geçen politikalarımızı internet sitemizdeki Başvuru Formu üzerinden talep edebilirsiniz.
10. [bookmark: _Toc530672803]KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ VE BAŞVURU
Kişisel veri sahibi olarak, KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca kişisel verilerinize ilişkin aşağıdaki haklara sahipsiniz:
· Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
· Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme,
· Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme,
· Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme,
· Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· 6698 sayılı Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
· İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme,
· Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde bu zararın giderilmesini talep etme.
Bu haklarınıza ilişkin taleplerinizi internet sitemizdeki başvuru formu üzerinden gönderebilirsiniz.
Başvurunuz ücretsiz olarak yerine getirilecektir. Ancak talep edilen işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde, Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen tarifedeki ücretler başvurandan talep edilecektir. 
Başvurularınız,  talebin niteliğine göre mümkün olan en kısa sürede en geç otuz gün içinde yazılı veya elektronik ortamdan cevaplanacaktır.  Talebinizin reddedilmesi halinde, başvurunuz gerekçeli olarak yanıtlanacaktır.
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